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tema “Marine Cargo & 
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Gugat”

Diikuti oleh 2 orang 
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tema “Investasi 
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Marketing 2023”

Diikuti oleh 3 orang 
karyawan

Diikuti oleh 3 orang 
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No Materi/ Topik Realisasi 
Diklat

Tempat Narasumber/
Lembaga Diklat

Metode Jumlah Seluruh
Peserta

Diikuti oleh 15 orang 
karyawan

Diikuti oleh 1 orang 
karyawan

Dikuti oleh 63 
karyawan dengan 
tema “Marine Cargo & 
Asuransi Tanggung 
Gugat”

Diikuti oleh 2 orang 
karyawan dengan 
tema “Sengketa Klaim”

Diikuti oleh 1 orang 
karyawan dengan 
tema “Investasi 
Keuangan”

Diikuti oleh 4 orang 
karyawan

Diikuti oleh 16 orang 
karyawan dengan 
tema “Risk Register” 

Diikuti oleh 28 
karyawan dengan 
tema “Strategy 
Marketing 2023”

Diikuti oleh 3 orang 
karyawan

Diikuti oleh 3 orang 
karyawan dengan 
tema “Dasar-dasar 
Asuransi Syariah”

Diikuti oleh 1 orang 
karyawan dengan 
tema “Asia-Pacific 
PAI-SOA Joint 
Symposium” 

Inclass Internal

Inclass Public

Online

Inclass Public

Inclass Public

Profesional Cert.

Inclass Internal

Profesional Cert.

Profesional Cert.

Inclass Public

Inclass Public

Internal

Eksternal

Internal

Eksternal

Eksternal

Eksternal

Eksternal

Eksternal

Eksternal

Eksternal

Internal

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Januari 2023 

Januari 2023

Januari 2023

Maret 2023 

Maret 2023 

April 2023 

Mei 2023

April 2023, 

Juni 2023

Juni 2023 

Juni 2023

Banking School

Risk Management

Product Knowledge

Training Claim

Training Treasury Investment

Sertifikasi Aktuaria

Risk Assessment

Marketing Strategic

Sertifikasi Asuransi Syariah

Basic Insurance Syariah

Actuarial Training

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11



No Materi/ Topik Realisasi 
Diklat

Tempat Narasumber/
Lembaga Diklat

Metode Jumlah Seluruh
Peserta

Diikuti oleh 1 orang 
karyawan dengan 
tema “Asia-Pacific 
PAI-SOA Joint 
Symposium” 

Diikuti oleh 1 orang 
karyawan dengan 
tema “Risk Culture” 

Diikuti oleh 61 orang 
karyawan dengan 
tema “Risk Manage-
ment in Operasional 
Activities”

Diikuti oleh 20 orang 
karyawan dengan 
tema “Reach Higher, 
Gain Bigger”

Inclass Public

Inclass Public

Online

Inclass Internal

Internal

Internal

Internal

Internal

Jakarta

Bali

Jakarta

Jakarta

Juni 2023

Juni 2023 

April, Mei, 
Juni 2023

Juli 2023

Actuarial Training

Risk Assessment

Risk Management

Team Work

11

12

13

14
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Diikuti oleh 5 orang 
karyawan dengan 
tema “Business 
Ethique”

Diikuti oleh 6 orang 
karyawan dengan 
tema “Management 
Trainee”

Diikuti oleh 20 orang 
karyawan dengan 
tema “Continuous 
Improvement”

Diikuti oleh 218 orang 
karyawan dengan 
tema “Innovation”

Diikuti oleh 2 orang 
Direktur dengan topik 
“Insurance Market”

Diikuti oleh 1 orang 
topik “Shaping Future 
Actuary”

Diikuti oleh 4 orang 
karyawan

Diikuti oleh 1 orang 
karyawan dengan topik  
“Bond Market & 
Instrument”

Diikuti oleh 1 orang 
karyawan dengan topik  
“ESQ MPP”

Diikuti oleh 2 orang 
karyawan dengan topik 
“Forum Compliance & 
Risk Management 
AAUI”

Diikuti oleh 4 orang 
karyawan dengan topik 
“Risiko Kendaraan 
Bermotor Listrik 
Berbasis Baterai 
(KBLBB)”

Inclass Internal

Inclass Internal

Inclass Internal

Inclass Internal

Inclass Public

Inclass Public

Profesional Cert.

Inclass Public

Profesional Cert.

Inclass Public

Inclass Public

Internal

Internal

Internal

Internal

Eksternal

Eksternal

Eksternal

Eksternal

Eksternal

Eksternal

Eksternal

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Jakarta

Sep-23

Sep-23

Oktober 
2023

Desember 
2023

Oktober 
2023

Nov-23

Desember 
2023

Desember 
2023

Desember 
2023

Agustus 
2023

Sep-23

Business Ethique

Management Trainee

Problem Solving

Innovation

Seminar Insurance - Global 
challenge 

Actuarial Training 

Sertifikasi CGI

Investment Training

Masa Persiapan Pensiun

Compliance Training

Electric Vehicle Training

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25



No Kegiatan Waktu Pelaksanaan

1

2

3

Insurance for Gen Z

Peluang dan Tantangan Bekerja di Industri Asuransi

Inklusi Keuangan - Pengenalan aplikasi 
M-Insurance pada kantor cabang

Mahasiswa Kalbis

Mahasiswa Kosgoro

Masyarakat Umum

Tanggal

Juni 2023

Desember 2023

Jan– Des 2023
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No. Dampak ProdukDeskripsi Produk

1

2

Nama Produk

Accident 
insurance

Asuransi 
Kebakaran Sharia

Polis Kebakaran (PSAKI) menja-
min kerugian  atau kerusakan 
pada harta  benda dan atau 
kepentingan yang dipertanggu-
ngkan yang secara langsung 
disebabkan oleh Kebakaran, 
petir, peledakan, kejatuhan 
pesawat terbang dan asap

Produk asuransi kecelakaan diri 
dimana produk ini memberikan 
layanan kepada nasabah mulai 
proses permintaan asuransi 
hingga penerbitan polis, dan 
pelaporan klaim dilakukan secara 
digital (paperless) melalui mobile 
apps platform. Produk asuransi 
ini memberikan perlindungan 
kerugian atas risiko kecelakaan 
diri dengan premi yang dapat 
dijangkau oleh masyarakat.

Dampak positif bagi Lingkungan:

- Efisiensi dalam pengurangan 
penggunaan kertas.

- Efisiensi dalam berkurangnya 
limbah karbon hasil cetak 
kertas/printer.

Dampak positif bagi Nasabah:

- Efisiensi waktu dalam proses 
penutupan polis dan klaim 
manfaat.

- Meningkatkan kesadaran 
nasabah dalam turut serta 
menjaga lingkungan

Dampak positif bagi Lingkun-
gan:

Efisiensi dalam pengurangan 
penggunaan kertas.

Efisiensi dalam berkurangn-
ya limbah karbon hasil cetak 
kertas/printer.

Dampak positif bagi Nasabah:

Efisiensi waktu dalam proses 
penutupan polis dan klaim 
manfaat.

Meningkatkan kesadaran 
nasabah dalam turut serta 
menjaga lingkungan.

PT Asuransi Umum Mega
Laporan Keberlanjutan 202327
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No. Dampak ProdukDeskripsi Produk

3

2

Nama Produk

Property 
Insurance Sharia

Motor Vehicle 
Insurance Sharia

Produk Asuransi Kendaraan 
Bermotor memberikan jaminan 
ganti rugi kepada Tertanggung 
terhadap kerugian atas dan atau  
kerusakan pada Kendaraan 
Bermotor dan atau kepentingan 
yang dipertanggungkan, 
berdasarkan pada syarat dan 
kondisi yang dicetak, dicantum-
kan, dilekatkan dan atau dibuat-
kan endorsemen pada Polis ini.
Jaminan yang diberikan antara 
lain:
1.   Jaminan terhadap kendaraan 

bermotor Kerugian dan atau 
kerusakan yang secara 
langsung disebabkan oleh :

2. Jaminan tanggung jawab 
hukum terhadap pihak 
ketiga
•  Tanggung jawab hukum 

Tertanggung terhadap 
kerugian yang diderita 
pihak ketiga yaitu:keru-
sakan atas harta benda; 
biaya pengobatan, 
cidera badan dan atau 
kematian;.

•   Biaya perkara atau biaya 
bantuan para ahli yang 
berkaitan dengan 
tanggung jawab hukum 
Tertanggung, seting-
gi-tingginya 10% (sepu-
luh persen) dari limit 
pertanggungan Tanggu-
ng Jawab Hukum terha-
dap Pihak Ketiga

Bagian I Kerusakan Material

Pengelola akan memberi ganti 
rugi kepada Peserta sehubungan 
dengan kerugian kehancuran 
atau kerusakan tersebut 
sebagaimana ditetapkan selan-
jutnya dengan pembayaran 
tunai, penggantian atau 
perbaikan (atas pilihan Pengelo-
la) sampai dengan suatu jumlah 
yang tidak melebihi-

Dampak positif bagi Lingkungan:
- Efisiensi dalam pengurangan 

penggunaan kertas.
- Efisiensi dalam berkurangnya 

limbah karbon hasil cetak 
kertas/printer.

Dampak positif bagi Nasabah:
- Efisiensi waktu dalam proses 

penutupan polis dan klaim 
manfaat.

-  Meningkatkan kesadaran 
nasabah dalam turut serta 
menjaga lingkungan.

Dampak positif bagi Lingkungan:

- Efisiensi dalam pengurangan 
penggunaan kertas.

- Efisiensi dalam berkurangnya 
limbah karbon hasil cetak 
kertas/printer.

Dampak positif bagi Nasabah:

- Efisiensi waktu dalam proses 
penutupan polis dan klaim 
manfaat.

- Meningkatkan kesadaran 
nasabah dalam turut serta 
menjaga lingkungan

Dampak positif bagi Lingkun-
gan:

Efisiensi dalam pengurangan 
penggunaan kertas.

Efisiensi dalam berkurangn-
ya limbah karbon hasil cetak 
kertas/printer.

Dampak positif bagi Nasabah:

Efisiensi waktu dalam proses 
penutupan polis dan klaim 
manfaat.

Meningkatkan kesadaran 
nasabah dalam turut serta 
menjaga lingkungan.
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nilai masing-masing butir pada 
setiap lokasi yang tercantum 
dalam Ikhtisar suatu jumlah yang 
ditentukan di dalamnya (besar 
manfaat asuransi) dan tidak 
melebihi batas ganti rugi untuk 
setiap kejadian jika berlaku dan 
tidak melebihi secara keseluru-
han jumlah yang tertera dalam 
Ikhtisar sebagai yang diasuran-
sikan.

BAGIAN II – GANGGUAN USAHA

Pengelola setuju bahwa jika 
selama jangka waktu asuransi 
usaha yang dijalankan oleh 
Peserta di lokasi yang diuraikan 
dalam Ikhtisar terganggu atau 
terpengaruh sebagai akibat dari 
kerugian kehancuran atau 
kerusakan yang dapat diberi 
ganti rugi berdasarkan Bagian I, 
maka Pengelola akan memberi 
ganti rugi kepada Peserta untuk 
suatu jumlah kerugian yang 
selanjutnya didefinisikan yang 
diakibatkan oleh gangguan atau 
pengaruh tersebut dengan syarat 
tanggung jawab Pengelola tidak 
dalam hal apapun melebihi besar 
manfaat asuransi atau jumlah 
lain yang disebutkan dalam 
Endosemen yang ditandatangani 
oleh atau atas nama Pengelola.
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Menara Bank Mega Lt. 18
Jl. Kapten Tendean 12 - 14 A 
Jakarta Selatan 12790
T. (021) 7917 5588
F. (021) 7917 5024, 7917 5018

PT Asuransi Umum Mega
berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)


